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CONTRATO N° 1369818/2025
NUP: 10061.059165/2024-11

CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A POLICIA
MILITAR DO CEARA E A
EMPRESA VOLUS INSTITUICAO
DE PAGAMENTO LTDA, PARA O
FIM QUE NELE SE DECLARA.

A Policia Militar do Ceara, situada na Avenida Aguanambi, 2280, Bairro de Fatima, CEP: 60.415-
390, inscrita no CNPJ sob o n° 01.790.944/0001-72, doravante denominada(o) CONTRATANTE,
neste ato representada pelo Exmo. Sr. Francisco Narcélio Atanazio Alves, Ordenador de Despesas
da PMCE, portador da Identidade Funcional n® 104.992-1-6, ¢ do CPF n°® 546.962.083-20, residente
¢ domiciliado em Fortaleza-CE, e a Empresa VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA,
com sede na Rua Almiro de Moraes, 116, Centro — Rio Verde/GO, CEP 75.901-150, e-mail:
licitacoes@volus.com, Contato: (64) 2101-5512, inscrita no CNPJ sob o n® 03.817.702/0001-50,
doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr. Dario da Costa Barbosa
Junior, brasileiro, casado, empresario, Diretor Administrativo, residente ¢ domiciliado na Rua
Filadelfo Cruvinel. N° 267, Residencial Araguaia, CEP: 75.909-394, Rio Verde/GO, portador da
Carteira de Identidade n°® RG 750.371 SSP/GO e do CPF n° 236.491.001-34, tém entre si justa e
acordada a celebragdo do presente contrato, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTACAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento a Ata de Registro de pregos n°® 099/2024 - Secretaria
de Estado da Administragdo - SEAD/MA oriunda do edital do Pregdo Eletronico n°® 035/2023-
SALIC e seus Anexos, os preceitos do direito publico, e a Lei Federal n® 8.666/1993, e outras leis
especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos da Ata de Registro de precos n° 099/2024 -
SEAD oriunda do edital do Pregdo Eletronico n°® 035/2023-SALIC, o Termo de Referéncia, a
proposta da contratada e eventuais anexos dos respectivos documentos os quais constituem parte
deste instrumento, independente de sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa especializada em servigos de
Gerenciamento de frota, manutengdo preventiva e corretiva com reposi¢do de pecas em veiculos,
nas condicdes estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia do edital e na proposta do
CONTRATADA.

Item DESCRICAO DO ITEM Quantitativo Valor Total (RS) Taxa adm

Manutengdo preventiva e corretiva
| |com reposicao de pegas em veiculos Valor 9.596.769,46 32.80%

Valor Total: RS 6.449.029,08 (seis milhdes e quatrocentos e quarenta e nove mil

e vinte e nove reais e oito centavos). R$ 6.449.029,08
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CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados da sua publicacao, podendo
ser prorrogado por igual periodo até o limite do estabelecido na Lei 8.666/93, desde que a
autoridade competente ateste que as condicdes € 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao.

4.2. O fornecimento do servico ¢ enquadrado como de natureza continua, tendo em vista que sua
finalidade ¢ atender a necessidade da CONTRATANTE, cuja interrupcdo pode comprometer o
perfeito e correto desempenho das fungdes policiais.

CLAUSULA QUINTA — DA DESCRICAO DO SERVICO E REDE CREDENCIADA
1. Implantacio do Sistema:

1.1. A CONTRATADA devera Implantar no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a publicagdao do
contrato, o servigo de gerenciamento da manuten¢do da frota de veiculos, da CONTRATANTE,
envolvendo o fornecimento e operagdo de um sistema informatizado e de cartdes eletronicos para
cada veiculo, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, que habilitard os motoristas,
condutores e gestores da frota para aquisicado de produtos e servigos de manutengdo preventiva e
corretiva, com reposi¢do de pecas em veiculos, junto & rede credenciada da CONTRATADA,
devendo esta em plena execucao apos o prazo de implantagao.

2. Da manutencao preventiva e corretiva, com reposicio de pecas em veiculos:

2.1. A manutengao ocorrera através da implantacdo e operagdo de sistema informatizado com uso de
cartdes eletronicos magnéticos ou com chip.

2.1.1. Sistematica dos servigos de manutencao dos veiculos devera obedecer aos seguintes critérios:

a) Informatizagdo dos dados coletados por ocasido de cada servigo de manutencdo, custos,
identificagdo do veiculo, identificacdo do portador ou motorista, datas e hordrios, a serem
alimentados por meio eletronico, com ou sem a participacao humana;

2.2. A rede de postos de manuten¢do deverd estar equipada para aceitar transacdes com cartdes
eletronicos, com chips, ou magnéticos, dos veiculos da frota do 6rgao contratante.

2.2.1. No caso de impossibilidade temporaria de se efetuar a transacdo em meio eletronico, prover
forma alternativa para garantir a continuidade dos servigos contratados.

2.2.2. Sistema de gestao via Web on-line, em tempo real, para viabilizar, por meio de cartdes
magnéticos, o pagamento das despesas com manutengdo preventiva e corretiva dos veiculos, junto a
rede credenciada.

2.2.3. Processo de consolidacdo de dados e emissdo de relatérios gerenciais, financeiros e
operacionais que permitam o controle das despesas, condutores e servigo especifico por veiculo e
grupo gerador, pela internet.

3. Manutengao preventiva de veiculos:

3.1. Compreendendo todos os servigos, com fornecimento de pecas e insumos, realizados em
oficinas mecanicas, concessionarias de automoveis, obedecendo-se as recomendagdes do fabricante
do veiculo, tais como:

a) Servicos de troca e remendo de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas;

b) Servigos de cambagem, carter e convergéncia;

¢) Servicos de desempeno de rodas;

d) Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento;
e) Lubrificacao de veiculos;

f) Reposicao de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador, etc.

g) Substitui¢ao de itens do motor;

h) Limpeza de motor e bicos injetores;

1) Regulagens de bombas e bicos injetores;

J) Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos.
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4. Manutencio corretiva de veiculos:

4.1. Compreendendo todos os servigos, com fornecimento de pegas e insumos, realizados em
oficinas mecanicas ou concessiondrias de automoéveis, que venha a ocorrer fora dos periodos
estabelecidos para execugdo das manutencdes preventivas, para corre¢des de defeitos aleatorios
resultantes de desgaste e/ou deficientes de operacdo, manutencao e fabricacao, tais como:

a) Servicos de retifica de motor;

b) Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;
¢) Servigos de instalagdo elétrica;

d) Servigos no sistema de inje¢do eletronica;

e) Capotaria;

f) Tapecaria;

g) Funilaria e pintura;

h) Servicos no sistema de arrefecimento;

1) Servigos no sistema de ar-condicionado;

j) Reboque de veiculos socorro 24 horas, em todas as localidades descritas nos campos para
servicos de manutengao.

4.1.1. A CONTRATADA devera comprovar em até¢ 30 (trinta) dias corridos apds a publicacao do
contrato, que possui rede credenciada de postos de manutengdes, sendo esta rede condizente com a
demanda em todos os municipios do Estado do Ceara, admitindo-se exce¢des nos casos dos
municipios onde ndo existam estabelecimentos devidamente regularizados e passiveis de
credenciamento.

4.1.2. A CONTRATADA devera comprovar, em até 30 (trinta) dias corridos apds a publicacdo do
contrato, que possui rede credenciada de concessiondrias, oficinas multimarcas, centros
automotivos, distribuidores de autopegas e pneus e de transporte em suspenso por guinchamento,
admitindo-se excecdes nos casos dos municipios onde ndo existam estabelecimentos devidamente
regularizados e passiveis de credenciamento.

4.1.3. ACONTRATADA deve atender as solicitagdes de credenciamento de novos estabelecimentos
a qualquer tempo, buscando efetiva-lo em prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.1.4. A contratada deverd implantar e disponibilizar, junto a contratante, um sistema informatizado
via internet de controle de frota, compreendendo os servigos especializados de manutengao
preventiva/corretiva com o fornecimento de pecas através de uma rede de oficinas credenciadas
pela Contratada, para atender aos veiculos automotores pertencentes 8 CONTRATANTE, durante a
vigéncia do contrato.

4.1.5. Disponibilizar sistema ou outro instrumento hébil similar, que ¢ uma ferramenta que
possibilita que o gestor/fiscal efetue consulta on-line, tanto a tabela de precos dos fabricantes de
pecas, quanto a tabela de tempos padrao de mao de obra das fabricantes.

4.1.6. Garantir que o prego praticado pela sua rede de credenciadas, para a prestacdo de servigos de
manutengao preventiva e corretiva, de garantia e todos os demais servigos e materiais objeto deste
termo tenham, com pardmetro maximo o preco a vista descrito no sistema ou similar, sendo que o
desconto seja aplicado linearmente sobre o valor de TMO — tempo de mao de obra praticado pelas
concessiondrias autorizadas de marca dos veiculos cobertos pelos servigos objeto do contrato a ser
firmado com a Contratante.

4.1.7. Todo o investimento necessario a implantacdo do sistema, tais como a instalagdo dos
equipamentos de leitura, softwares de gravagdo e transmissao de dados, credenciamento da rede de
empresas fornecedoras, manutencao do sistema e treinamento de pessoal, fornecimento de manuais
de operagdo e tudo que se fizer necessario para o bom funcionamento do sistema, serd de
responsabilidade da contratada, cujo custo insere-se no valor da taxa de administracdo da proposta
vencedora, ndo cabendo qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE, ndo sendo permitida qualquer
alegagdo de incompatibilidade com os sistemas de informaética utilizados pela Contratante.
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4.1.8. A determinacdo e indicagdo dos locais de prestacdo dos servicos serdo indicados pela
contratante, considerando todo o estado do Ceara.

CLAUSULA SEXTA - DA SUSTENTABILIDADE

6.1. A contratagdo de empresa fornecedora do sistema de gestdo de frota devera gerar impactos
ambientais positivos. Para tanto, a contratada observara os critérios dispostos da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, Capitulo III, artigo 5.°, I, I, IIl e § 1°, exceto
aqueles em que ndo se aplica a referida norma, bem como exigir dos estabelecimentos credenciados
o cumprimento da referida legislacio e demais normas legais de respeito ao meio ambiente
aplicadas as respectivas atividades dos credenciados

6.2. As exigéncias de cumprimento dos normativos legais, pela futura contratada e de sua rede
credenciada, voltados a sustentabilidade ambiental visam mitigar os impactos negativos (riscos aos
seres humanos e recursos naturais). Para tanto, a empresa de gestdo de frota, em cumprimento art.
7°, X1, da Lei n° 12.305/10, devera observar os objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos,
sendo imperioso que os bens e servicos envolvidos nesta contratagdo considerem critérios
compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

6.3. Todos os processos envolvidos na execucdo desse objeto, sejam de extragdo, fabricacgdo,
utilizacdo ou descarte de materiais e servicos devem estar revestidos da preocupagdo com a
sustentabilidade ambiental e totalmente de acordo com imposi¢cdes normativas editadas pelos
orgdos de protecdo ao meio ambiente.

6.4. Manter programa interno para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
reducdo de produgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes. 21.5 Realizar a
separagdo dos residuos reciclaveis descartados e destind-los a coleta seletiva municipal ou as
associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, para reciclagem, quando couber,
nos termos da IN/MARE n° 6/95 e do Decreto n°® 5.949/2006.

6.5. A contratada devera exigir das empresas credenciadas que exercam atividades potencialmente
poluidoras ou utilizadoras de recursos ambientais, nos termos do Anexo I - IN IBAMA n° 6/2013 e
suas alteracoes, que apresentem o Certificado de Regularidade perante o Cadastro Técnico Federal
de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais (CTF/APP).

6.6. Respeitar as Normas Brasileiras de Regulamentacdo — NBRs, publicadas pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7.1. O valor da contratacdo ¢ de R$ 6.449.029,08 (seis milhdes e quatrocentos € quarenta e nove mil
e vinte e nove reais ¢ oito centavos).

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta-corrente
em nome da contratada, preferencialmente no Banco Bradesco S/A.

8.2. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecdes sera devolvida a CONTRATADA para as devidas
correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecard a fluir a partir da data de
apresentacao da nota fiscal/fatura corrigida.

8.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugio do objeto ou se o mesmo nao estiver de
acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

8.4. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice IPCA (indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo) de corregao
monetaria.

8.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.
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8.4.1. O valor dos encargos serd calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento; I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438; ¢ VP = Valor da prestagio em
atraso.

8.4.2. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Contratante, ou publicacdo em
orgdo da imprensa oficial. Caso a documentacao tenha sido emitida pela internet, so sera aceita apds
a confirmacao de sua autenticidade.

8.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8.7. E vedada a realizagio de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo néo estiver de
acordo com as especificagdes deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, ou seja, a data da pesquisa constante no Mapa Comparativo de Precos.
9.2. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicacao,
do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagard ao CONTRATADO a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos do Tesouro Estadual.
10.2. Pré-reserva: 1376063;

10.3. Dotagao Orgamentaria (2025): 10100003.06.181.196.21008.03.339039.1.5009100000.0

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

11.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacdes
estabelecidas neste instrumento, em até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de cada ordem de
servico ou instrumento equivalente, nas oficinas credenciadas em todas as cidades do Estado do
Ceara, com ampla rede de atendimento, além de concessiondrias autorizadas.

11.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde que justificados
até 02 (dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdao
considerados como inadimplemento contratual.

11.2. Quanto ao recebimento:

11.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacio da
conformidade do objeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela
contratante.
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11.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apos verificagao da
qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condig¢des estabelecidas foram
atendidas e, consequente aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver
rejeigdo no caso de desconformidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

12.1.1. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualifica¢ao exigidas na licitagao .

12.1.2. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes
limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual ;

12.1.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a
fiscalizagdo ou acompanhar a execugdo contratual;

12.1.4. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado para execucdo contratual. A inadimpléncia da contratada quanto aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a contratante a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar o objeto do contrato ;

12.1.5. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante, salvo quando implicarem indagacdes de carater técnico, hipotese em que serdao
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

12.1.6. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condicdes de defeito ou em
desconformidade com as especificacdes deste termo, no prazo de 1 (um) dia contado da sua
notificacao;

12.1.7. Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracao ;
12.1.8. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante;

12.1.9. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo II, capitulo V, da
CLT, e demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e a medicina do trabalho,
bem como a Legislagdo correlata em vigor a ser exigida .

12.1.10. Respeitar a legislagao relativa a disposi¢do final ambientalmente adequada dos residuos
gerados, mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagao
ambiental e outros, conforme previsto em lei.

12.1.11. Respeitar os principios de protecdo de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protecao
de Dados — Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes

12.1.12. A CONTRATADA deverd dispor de ampla rede de estabelecimentos conveniados
(borracharias, lava jatos, concessionarias, distribuidoras, oficinas para equipamentos, oficinas
automotivas, autopecas e servigos de reboque/guincho, com assisténcia 24h) em todo o territorio do
Estado do Ceara, devendo promover o credenciamento de outros, a pedido da PMCE, em fungao
das necessidades que se fizerem presentes, sempre conexas aos interesses publicos, para fins de
prestagdo de servigos gerais de: mecanica, elétrica, funilaria, suspensdo, pintura, lubrificantes,
filtros, tapecaria, borracharia, retifica, alinhamento, balanceamento, lavagem, higienizacao, servigos
de chaveiro e fornecimento de pegas e acessorios em gera.

12.1.13. Credenciar no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis oficinas multimarcas,
concessionarias, distribuidores de pecas e socorro mecanico, sempre que houver interesse da
PMCE.
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12.1.14. Credenciar durante a execucdo do contrato oficinas especializadas em veiculos nas cidades
onde a PMCE possui viaturas, caso tenha impossibilidade, justificar ao Gestor/Fiscal.

12.1.15. Garantir que ndo seja executada qualquer manuten¢do em veiculos que ndo estejam
cadastrados na frota da CONTRATANTE.

12.1.16. Garantir que as oficinas, concessionarias e rede de distribuicdo de pecas, acessorios,
componentes e outros materiais de uso solicitados, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo
fabricante, ou pelo comércio, industria e afins, sejam definidas pelas seguintes caracteristicas e
procedéncias:

12.1.16.1. Originais, genuinos, produzidos e ou embalados e com controle de qualidade do
fabricante ou montadora do veiculo e constante de seu catalogo;

12.1.16.2. Originais, do fabricante fornecedor da montadora ou fabricante atendendo os mesmos
padrdes e niveis de qualidade por esta exigida.

12.1.16.3. De outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidade
recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou nao de seu
catdlogo, sob solicitacdo ou autorizagdo formal da CONTRATANTE, caso demonstrada a
impossibilidade de atendimento com base nos dois subitens anteriores.

12.1.17. Relatar a CONTRATANTE qualquer irregularidade observada em virtude da prestagao dos
servicos e prestar os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo prontamente, as reclamagdes
e solicitagdes.

12.1.18. Fornecer sistema de gerenciamento eletronico com interface que permita total
compatibilidade com os sistemas operacionais da CONTRATANTE, para permitir a importagdo de
dados;

12.1.19. Fornecer copia do manual de utilizacdo dos softwares de gerenciamento e consolidagdo de
dados em lingua portuguesa.

12.1.20. Adotar sistema de seguranca que vincule o cartdo ou outra forma de controle ao veiculo, ou
outro sistema de gestdo, de forma que impega a manutencdo de outros veiculos que nao sejam
autorizados pelo CONTRATANTE, permitindo o controle sobre todas as manutengdes, veiculos e
condutores.

12.1.21. O sistema devera efetuar eletronicamente o registro e o tratamento das informacdes de
manutengdo de servigos através do uso de equipamentos especializados de leitura e gravagao
instalados na rede credenciada.

12.1.22. O uso indevido de cartdo ou outra forma de controle ndo autorizado, cancelado ou
bloqueado pela PMCE, se constatado, sera considerado falha do sistema e as despesas efetivas serdo
suportadas pela CONTRATADA.

12.1.23. Fornecer assisténcia técnica permanente para o sistema.

12.1.24. Treinar e capacitar presencialmente os servidores indicados pela CONTRATANTE a
utilizar todos os recursos do sistema, assumindo os custos decorrentes.

12.1.25. Proporcionar a CONTRATANTE, a cada 12 meses e ao término do contrato, todos os
dados compilados, em meio eletrdnico, relativo ao periodo contratado.

16.1.26. Manter listagem eletronica atualizada de rede de oficinas e assisténcias multimarcas,
centros automotivos, concessionarias e distribuidores de pecas, credenciado e integrado ao sistema
eletronico de gerenciamento.

12.1.27. Perante a CONTRATANTE, designar um preposto na cidade de Fortaleza-CE para prestar,
de forma ininterrupta, todos os esclarecimentos necessarios e atender as reclamagdes e solicitagcdes
que por ventura surgirem durante a execucdo do contrato. Esse atendimento deverd ser feito de
maneira continua, inclusive nos finais de semana e feriados, a fim de garantir o permanente
funcionamento da frota de veiculos da CONTRATANTE.

12.1.28. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestagdo de servicos, objeto da
presente contratacdo, inclusive, salarios dos seus empregados, taxas, impostos, custos
administrativos e de impressdo dos cartdes, encargos sociais € outros necessarios, como também,
qualquer prejuizo pessoal ou material causado ao patrimonio da CONTRATANTE, ou a terceiros,
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por quaisquer de seus funcionarios, representantes ou prepostos na execu¢do dos servigos
contratados.

12.1.29. Responsabilizar-se pelo desembolso necessdrio a implantagdo do sistema, tais como:
instalacdo dos equipamentos de leitura, gravagdo e transmissao de dados, emissdo de cartoes,
credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutenc¢ao do sistema, treinamento do pessoal
e fornecimento de manuais de operagdo, despesas relacionadas a softwares e outras, todos cobertos
pela taxa de administragao.

12.1.30. Implantar no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a publicacao do contrato com a PMCE,
o servico de gerenciamento da manutencdo preventiva e corretiva da frota de veiculos da
CONTRATANTE, envolvendo o fornecimento e operacao de um sistema informatizado e de cartdes
eletronicos para cada veiculo, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, que habilitara
os motoristas, condutores, operadores e gestores da frota para a aquisicdo de produtos e servicos
junto a rede credenciada da CONTRATADA.

12.1.31. Manter estrutura de consultoria permanente (on-line) durante a vigéncia contratual,
inclusive mediante visitas programadas em todos os locais casos necessarios. Estas visitas deverao
ser realizadas sempre que solicitada pela CONTRATANTE. O objetivo das visitas € subsidiar o uso
do sistema e a performance dos indicadores de desempenho na gestdo da frota de veiculos,
maquinarios e demais.

12.1.32. A CONTRATADA devera efetuar pontualmente o pagamento a rede credenciada pelos
servicos realizados e pelas pecas fornecidas, ficando claro que a CONTRATANTE nao responde
solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento, que o mesmo ¢ de total responsabilidade da
CONTRATADA.

12.1.33. Desenvolver, as suas expensas, sistema informatizado de gerenciamento do servigo,
compativel com o ambiente seguro, via WEB, tempo real, interligando os locais de atendimento
com a CONTRATANTE.

12.1.34. Prover suporte técnico presencial ou por telefone e acesso remoto disponivel 24 horas por
dia, inclusive feriados, sem custo para a CONTRATANTE.

12.1.35. O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissao de relatorios cadastrais,
operacionais e financeiros para o controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos cadastrados,
identificando toda e qualquer transagdo efetuada, cujo atendimento na rede credenciada tenha
gerado despesas de manutenc¢do e aquisi¢ao de pegas originais.

12.1.36. O prazo para atendimento e solu¢ao de problemas técnicos no sistema da CONTRATADA,
utilizado no atendimento as demandas da PMCE nao devera ser superior a duas horas.

12.1.37. Seréa considerada como USUARIO a (s) unidades (s) administrativas (s) determinadas pela
PMCE, sendo designados servidores responsaveis pela fiscalizagdo e gerenciamento dos servigos,
aos quais a CONTRATADA tornara disponiveis senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento,
em diferentes niveis, conforme o caso, e segundo determinagdo a Coordenadoria de Transportes.
12.1.38. A CONTRATADA deverad credenciar e tornar disponivel outros estabelecimentos para
manuten¢do preventiva e corretiva dos veiculos da PMCE, em todo o territorio do Estado do Ceara
e em especial em todas as localidades onde houver execu¢do dos servigos, sempre que houver
interesse da PMCE, observados os critérios estabelecidos neste contrato ¢ no Termo de Referéncia.
O prazo para credenciamento sera de 30 dias, a contar da solicitagdo do Comando Logistico da
PMCE (COLOGQG).

12.1.39. As oficinas e concessiondrias integrantes da rede credenciada pela CONTRATADA
deverdo estar plenamente equipadas para prestacio de servigos mecdnicos automotivos e
fornecimento de pecas e acessorios automotivos originais.

12.1.40. Na hipotese prevista no item acima, as oficinas e as concessionarias credenciadas pela
CONTRATADA, obrigar-se-ao a fazer os servi¢os, bem como providenciar a substituicao das pecas,
materiais ou acessorios, arcando com todas as despesas decorrentes, devendo tomar estas
providéncias tao logo seja comunicada 8 CONTRATADA a nao aceitagao pelo Fiscal do Contrato.

12.1.41. A fiscalizacdo de precos ficara a cargo do fiscal designado pelo Comando Logistico
(COLOG) da PMCE.
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12.1.42. A CONTRATADA devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o fiscal serdo
feitos sempre por escrito ou por e-mail, ndo sendo consideradas quaisquer alegagdes com
fundamento em ordem ou declaracgdes verbais.

12.1.43. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes da PMCE quanto a substitui¢do dos
empregados alocados e de oficinas credenciadas, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos
em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servico, conforme
descrito neste contrato e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com este
instrumento e seus anexos;

13.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo;

13.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

13.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
contratado;

13.5. Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto.

13.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos neste termo;

13.7. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigagdes pelo
contratado;

13.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execu¢do do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do contrato.

13.8.1. Proporcionar a contratada todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 8.666/1993 e
suas alteragdes.

13.9. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo
das sang¢des legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até 0 maximo
de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia. O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a contratante a promover a rescisao do contrato.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execucdo do objeto
contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.
¢) Multa didria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execucdo do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente
até o limite do percentual fixado na alinea “e”, hipotese que pode resultar na rescisao da avenca. A
aplicacdo da presente multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais cldusulas contratuais, elevada para 0,3% (trés
décimos por cento) em caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execucio do
objeto ou rescisdo contratual ndo motivada pela contratante.

14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo entdo descredenciada no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG), do Estado do Ceara,
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pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagdes legais.

14.2. Se ndo for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes ou
descontado da garantia contratual, a contratada recolherd a multa por meio de Documento de
Arrecadacao Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do
orgdo contratante, se ndo o fizer, sera cobrado em processo de execugao.

14.3. A multa podera ser aplicada com outras sangdes segundo a natureza e¢ a gravidade da falta
cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

14.4. Nenhuma sangao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditorio, na forma da lei.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO

15.1. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada, por Francisco Erisvaldo Santos Junior,
M.F: 151.347-1-2 especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o
estabelecido no art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993.

15.2. No impedimento legal do Servidor acima, sera designado seu substituto por meio de portaria
interna para este fim, doravante denominado FISCAL, para cumprir o acima disposto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

16.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de
contratacdo e de execucao do objeto contratual. Para os propoésitos desta clausula, definem-se as
seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugdo de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos
em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a
execucao do contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer declaracdes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuragao de alegacdes de pratica prevista nesta clausula;

(2) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspeg¢ao.

16.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma empresa ou pessoa
fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar
o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execu¢do um
contrato financiado pelo organismo.

16.3. Considerando os propositos dos itens acima, a contratada devera concordar e autorizar que, na
hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos
os documentos e registros relacionados a licitagdo e a execugao do contrato.

16.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicard as san¢des administrativas pertinentes,
previstas na Lei Federal n® 8.666/93, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou
da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no
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decorrer da licitagdo ou na execu¢do do contrato financiado por organismo financeiro multilateral,
sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

17.2. Constituem motivo para rescisao do contrato todos os incisos do Art. 78 da Lei Federal
8.666/1993.

17.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

17.4. A rescisao do contrato podera ocorrer em conformidade com os Art. 79 e 80 da Lei Federal
8.666/1993.

17.5. Fica acordado entre as partes signatarias que o presente contrato serd rescindido tao logo seja
concluido o processo licitatério em andamento (Pregdo Eletronico n°20230050), devendo a
contratada ser oficialmente notificada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA UTILIZACAO DO NOME DA CONTRATANTE

18.1. A CONTRATADA ndo podera, salvo em “curriculum vitae”, utilizar o nome da
CONTRATANTE ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacao
profissional como por exemplo, em cartdes de visita, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de
imediata rescisdo do presente Contrato.

18.2. A CONTRATADA nao poderd, também, pronunciar-se em nome da CONTRATANTE a
imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades desta, bem como a sua atividade
profissional, sob pena de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais cominagdes
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA- DA PUBLICACAO

19.1. A publicacao resumida do presente Contrato na Imprensa Oficial (DOE), que ¢ condicao
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pela CONTRATANTE, nos termos do paragrafo
unico do artigo 61, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORCA MAIOR OU OMISSOS

20.1. Tal como prescrito na Lei, a CONTRATANTE e a CONTRATADA ndo serdo
responsabilizadas por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos, de for¢ca maior ou
omissos, ocorréncias eventuais cuja solucdo se buscard mediante acordo interpartes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

21.1. Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas neste instrumento,
na Lei Federal n° 8.666/93 ¢ em outras disposicdes legais pertinentes, realizar, via termo aditivo, as
alteragdes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

22.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com o intuito de proteger os
dados pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protecio de
dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, 0 CONTRATANTE em
situacdo de violagdo de tais regras.

22.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades exclusivas
do cumprimento de suas obrigacdes com base no presente contrato e jamais poderd realizar o
tratamento para fins distintos da execu¢do dos servicos especificados no certame ou no contrato
administrativo.

22.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipoteses de tratamento
previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, observando a persecuc¢do do interesse publico e os principios do

art. 6° da LGPD e 37 da Constitui¢ao Federal de 1988.
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22.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 ( cinco) dias uteis da publicagdo do
Aditivo, a identidade e informacdes de contato do seu Encarregado de Protecdo de Dados, bem
como, se aplicavel, o enderego da pagina eletronica onde essa designacdo ¢ realizada, conforme
estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE informado
sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, sempre
que for substituido, independentemente das alteragdes em sua pagina eletronica.

22.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administragdo Direta e Indireta do Estado do
Ceara no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na
LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e também no atendimento de
requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Piiblico e Orgdos de Controle, quando
relacionados ao objeto contratual.

22.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao
por escrito, informacdo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razao do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

22.5.1. Caso autorizada transmissao de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as informacoes
fornecidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho
da execug¢ao do instrumento contratual, adotando procedimentos de seguranga que assegurem a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

22.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas que
efetivamente precisam acessa-los o facam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de
confidencialidade.

22.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD ¢ dever do
CONTRATADO elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da mesma lei, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovag¢ao do cumprimento
de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

22.6.1. O CONTRATADO nao podera deter copias ou backups, informacdes, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execug¢do do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

22.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em
razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo nao haja necessidade de seu
tratamento.

22.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informac¢do, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execu¢ao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de qualquer uma das hipdteses de extingdo do contrato, restando
autorizada a conservagao apenas nas hipdteses legalmente previstas,

22.7. As PARTES devem adotar boas praticas de governanca e medidas técnicas e administrativas
em relagdo ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e o volume de suas
operacdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.

22.7.1. E dever do CONTRATADO orientar ¢ treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dard conhecimento formal aos seus
empregados das obrigagdes e condigdes acordadas nesta clausula.

22.7.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais, agirdo de acordo com o presente contrato,
com as leis de prote¢do de dados e que estes respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e
sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de
tais dados, documento que estar disponivel em cardter permanente para exibicdo do
CONTRATANTE, mediante solicitagao.

12/14



v e

~+= POLICIA - A

€ miLitar 3 SEARA
o D o c E A R A PUBLICA E DEFESA SOCIAL

“RACA DE FORTES, POVO DE BRAVOS”

22.7.3. O CONTRATADO devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario das
atividades inerentes a execu¢do do presente Contrato.

24.8. Em caso de incidente de seguranca em relacdo aos dados tratados neste certame/contrato, que
comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados, a PARTE que sofreu
o incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia a partir de uma notificagdo que contera,
no minimo: a) Data e hora do incidente; b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel; c)
Descricao dos dados pessoais afetados; d) Numero de titulares afetados; e¢) Relagdo dos titulares
envolvidos; f) Riscos relacionados ao incidente; g) Indicagdo das medidas técnicas e de seguranca
utilizadas para a prote¢do dos dados; h) Motivos da demora, no caso de a comunicagdo nao haver
sido imediata; 1) Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo; j) O contato do Encarregado de Protecao de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

24.8.1. Na hipdtese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperagdo para: a) Definir e
implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente ¢ minimizar seus impactos; b)
Prover as informagdes necessarias a apuracdo do ocorrido no menor prazo possivel; ¢) Definir o
padrao de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais autoridades
competentes.

22.9. Os dados obtidos em razao deste contrato serao armazenados em um banco de dados seguro,
com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicacdao de acesso (log), adequado controle
baseado em funcao (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada
transagdo e a franca apuracdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento dessas informagdes com terceiros;

22.10. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO poderd ser provocado a colaborar na
elaboracdo do Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o
risco inerente dos servicos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

22.11. O CONTRATADO indenizard o CONTRATANTE, em razdo do ndo cumprimento por parte
da CONTRATADA das obrigacdes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendacdes das
autoridades de prote¢do de dados com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos,
custos e despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios

investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em face do
CONTRATANTE a esse titulo.

22.12. Em caso de responsabilizagdo do Estado por danos e/ou violagdes a LGPD decorrentes do
objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma das partes causarem ao
titular dos dados, para fins de assegurar o direito de regresso do Estado nos termos da legislagdo.
22.12.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgdo formulados.

22.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n° 13.709/2018 deverdo ser
comunicados a ANPD.

22.14. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

23.1. Fica eleito o foro do municipio da sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer questoes
decorrentes da execugdo deste contrato, que ndo possam ser resolvidas na esfera administrativa

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria
Juridica da contratante, e depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes

das partes.

DARIO DA COSTA Assinado de forma

FRANCISCO FRANCISCONARCEL BARBOSA lighal por DARIO DA
NARCELIO ATANAZIO ATANAZIO ALVES:54696208320
Dados: 2025.05.12 13:57:37 JUNIOR:2364910 JUNIOR:23649100134

Dados: 2025.05.12

ALVES:54696208320 23 0134 Dados: 202505

Francisco Narcélio Atanazio Alves Dario da Costa Barbosa Junior
Ordenador de Despesas da PMCE Representante da Contratada
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