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CONTRATO N° 12019
Processo n® 08558749/2019

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA DE TI EM NUVEM (IAAS)
QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA -
ETICE E A POLICIA MILITAR DO CEARA

Pelo presente instrumento de Contrato de Prestacdo de Servicos de Infraestrutura de Tl em
nuvem (laaS), que entre si celebram a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
CEARA - ETICE, com sede na Av. Pontes Vieira, 220, Bairro S&do Jodo do Tauape, Fortaleza.
Ceara, CNPJ 03.773.788/0001-67, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
por seu Presidente Adalberto Albuquerque de Paula Pessoa, brasileiro, RG 2004002072606, CPF
144.638.678-35, e a POLICIA MILITAR DO CEARA, situada na Av. Aguanambi, 2280, Bairro de
Fatima, CEP. 60.415-390, inscrita no CNPJ sob o N° 01.790.944/0001-72, neste ato representada
pelo Sr. Alexandre Avila de Vasconcelos, Coronel Comandante Geral da PMCE, brasileiro,
casado, portador da Carteira de Identidade n° 090.507-1-X, e do CPF n° 323.981.903-15
residente e domiciliado em Fortaleza - CE doravante denominada CONTRATANTE. RESOLVEM
celebrar o presente contrato, mediante as clausulas e condicoes a seqguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. O presente contrato tem como fundamento a Dispensa de Licitagdo n° 20190009 - PMCE.
as disposigdes contidas na Lei n° 16.727, de 26 de dezembro de 2018, e no Termo de Autorizacao
para exploragéo de Servigo de Comunicagdo Multimidia n° 484/2010-ANATEL. regendo-se, ainda,
pelas disposicOes contidas na Lei n° 8.666/93, e na legislagéo aplicavel.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui-se objeto deste contrato a prestacdo de servicos de informatica para
disponibilizagéo de Infraestrutura de TI em nuvem (laaS), incluindo:

2.1.1. Criagéo e disponibilizagdo de ambiente para laaS:
2.1.2. Prestagéo de suporte a conectividade e a infraestrutura fornecida:

2.1.3. Realizar configuragdo de seguranca para a infraestrutura provida.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

3.1. A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA os valores estabelecidos no Anexo | — Proposta
Contratual, ja incluidos os tributos, os encargos e demais 6nus que porventura venham a recajr-—.
sobre a CONTRATADA. , g’
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3.2. O valor global do contrato é de R$ 450.998,04 (quatrocentos e cinquenta mil novecentos e
noventa e oito reais e quatro centavos) que devera ser pago, mensalmente, de forma variavel,
conforme utilizagao dos servigos.

3.3. O volume mensal devera respeitar o saldo do valor global deste instrumento.

3.4. Nao havera limite minimo e maximo para faturamento mensal, sendo que a utilizagdo do
servico dependera da demanda da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS DE INICIO E DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. Os servicos serdo executados em até 30 (trinta) dias apos o recebimento da ordem de
Servico.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. Os recursos financeiros correrdo a conta da CONTRATANTE, cujos recursos serao
provenientes da seguinte dotagao orgcamentaria:
10100003.06.126.500.21887.15.339140.10000.0.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO E DO INADIMPLEMENTO

6.1. Os pagamentos seréo efetuados pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, mensalmente até o
ultimo dia dtil do més do faturamento, em conformidade com o relatério especifico validado
previamente pela CONTRATANTE, mediante a emissdo da Nota Fiscal e Documento de
Arrecadacdo Estadual — DAE, em nome da CONTRATANTE, conforme dispde o art. 34, da lei n°®
15.838/2015.

6.2. O nao pagamento no prazo estipulado no item 6.1, sujeita a CONTRATANTE a multa de mora
de 2% (dois por cento), acrescida de juros de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de
atraso, limitada a 20% (vinte por cento) do valor da fatura em atraso.

6.3. A inadimpléncia da CONTRATANTE por 30 (trinta) dias podera acarretar na suspenséo do
servico, sem prejuizo da cobranga do inadimplemento.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

7.1. Sa0 obrigagdes da CONTRATADA:

7.1.1. Prestar os Servicos de forma alinhada aos termos especificados neste Contrato e
nos termos dispostos na Proposta Comercial (Anexo ), responsabilizando-se integralmente
pela exploracéo e execugao do Servigo perante a CONTRATANTE;

7.1.2. Encaminhar & CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, Relatorio de Consumo;

7.1.2.1. Considera-se més de prestagdo dos servigos o periodo compreendido entre
o primeiro e ultimo dia do més, podendo este ser proporcional no més de inicioe:de
término da vigéncia contratual ou no caso de suspensao/interrupgao contratual. '
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7.1.3. Aplicar ajustes no relatério de Consumo, caso as contestacbes da CONTRATANTE
tenham fundamento;

7.1.4. Zelar pela seguranca e confidencialidade das informacgées, no ambiente de laaS da
CONTRATANTE, e pela estabilidade operacional dos Servigos;

7.1.5. Manter a qualidade dos servicos prestados, de maneira uniforme, durante toda a
vigéncia do presente documento juridico;

7.1.8. Fornecer um canal oficial de suporte técnico especializado para atender demandas
operacionais da CONTRATANTE, em regime integral e ininterrupto, sempre de acordo com
Os processos de atendimento definidos pela CONTRATADA na Clausula Oitava:

7.1.7. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, a necessidade de interrupgéo ou degradacéo do servigo por motivo de manutencgéo,
atualizagao ou qualquer outro evento que possa, de alguma forma, interferir na prestacao
dos servigos que sdo objeto deste Contrato;

7.1.8. Fornecer & CONTRATANTE acesso ao portal: nuvem.etice.ce.gov, onde serdo
disponibilizados os relatorios de consumo dos servigos contratados:;

7.1.9. Remeter a Nota Fiscal ou Fatura e Documento de Arrecadagdo Estadual — DAE via
correio eletronico, para endereco eletrénico indicado pela CONTRATANTE:

7.1.10. Tornar disponiveis & CONTRATANTE informacdes sobre caracteristicas e
especificagbes técnicas dos equipamentos, necessarias a conexao destes a sua rede;

7.1.11. Garantir que todas as informagées da CONTRATANTE estardo armazenadas em
ambientes técnicos (datacenters) localizados dentro dos limites do territdrio brasileiro;

7.1.12. Comunicar antecipadamente a realizagdo de manobras dos ambientes técnicos da
CONTRATANTE entre datacenters, quando houver possivel impacto na prestacao dos
servicos;

7.1.13. Promover, em caso de desastres nas estruturas técnicas, manobras entre
datacenters, em regime emergencial, para manutencdo da alta disponibilidade dos
Servigos;

7.1.14. Comunicar & CONTRATANTE, por escrito ou meio eletrénico, qualquer
anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos necessarios:

7.1.14.1. Episddios de indisponibilidade serdo caracterizados pelo nao
funcionamento total de um servigo em situagdes nao previstas ou planejadas;

7.1.14.2. Paralisagbes nos servigos que forem executadas de maneira planejada,
sejam elas parciais ou totais, de natureza corretiva ou evolutiva, ndo serdo
caracterizadas como indisponibilidade.

7.1.15. Prestar Suporte Técnico nos termos da Clausula Oitava:

7.1.16. Comunicar &8 CONTRATANTE qualquer alteracdo nos canais de suporte técnico e....
nos seus respectivos processos de atendimento e tramitagéo de suporte; _ g@’ ™~
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7.1.16.1. A alteracoes ndo entrardo em vigor sem que ocorra a notificacdo da
CONTRATANTE;

7.1.16.2. Uma vez realizada a notificagdo da CONTRATANTE acerca das
modificacbes acima mencionadas, tais alteragdes poderdo ser aplicadas de
maneira imediata.

7.1.17. Prestar esclarecimentos @ CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que envolvam a prestacado de servicos independente de solicitagao;

7.1.18. Implantar a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a
obter uma operacao correta e eficaz;

7.1.19. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia
as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

7.2. Nao sao Obrigacoes da CONTRATADA:

7.2.1. Garantir 8 CONTRATANTE o funcionamento e o suporte para solugdes que estejam
descontinuadas por seus fabricantes;

7.2.2. Atualizar softwares instalados em computadores localizados nas dependéncias da
CONTRATANTE;

7.2.3. Realizar qualquer atividade que nao esteja contemplada neste contrato ou em seus
anexaos;

7.2.4. Realizar qualquer alteracdo de infraestrutura de rede, microcomputadores,
servidores e estacoes de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

7.2.5. Fornecer, para o ambiente interno da CONTRATANTE, materiais e servicos para
construcdo de rede interna de informatica e equipamentos ativos de rede IP;

7.2.6. Promover rotina de Backup e realizar migragao de dados.
7.3. Sao Obrigagdes da CONTRATANTE:

7.3.1. Efetuar os pagamentos nos valores e prazos dispostos na Clausulas Terceira (Do
Valor do Contrato) e Sexta (Da Forma de Pagamento e do Inadimplemento) deste
instrumento;

7.3.2. Utilizar os servicos contratados, a qualquer tempo, em rigida observancia as
legislacdes e as regulamentagdes em vigor no @mbito municipal, estadual e federal;

7.3.3. Nao utilizar aplicagdo, sistema e/ou funcionalidade, objeto deste contrato,
desenvolvida ou utilizada pela CONTRATANTE que podera ser executada para promover,
intermediar, divulgar facilitar ou incentivar agdes ilegais, ilicitas ou irregulares, ficando a
CONTRATANTE integral e exclusivamente responsabilizada civil e criminalmente na
eventual ocorréncia desses fatos;

7.3.3.1. A CONTRATANTE ¢é Uunica e exclusivamente responsavel por toda e
qualquer aplicagdo, sistema, servigo, configuragdo ou funcionalidade, por .ela, ‘
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desenvolvida ou por terceiros, que esteja sendo executada sob a estrutura técnica
(datacenters) da CONTRATADA;

7.3.3.2. A CONTRATANTE ¢é unica e exclusivamente responsavel por toda e
qualquer agdo de sua parte, seja ela proposital ou ndo, quando da utilizacao da
estrutura técnica (datacenters) e dos servicos da CONTRATADA.

7.3.4. Planejar, em conjunto com a CONTRATADA, a execucdo de mudancas de grande
porte, devendo a CONTRATANTE, em todos 0s casos, seguir os processos definidos pela
CONTRATADA, incluindo as janelas de mudanca estabelecidas por esta:

7.3.5. Utilizar os servicos da CONTRATADA de maneira zelosa, prezando sempre pela
seguranca, pela estabilidade e pela confiabilidade dos servigos e ambientes técnicos:

7.3.6. Zelar pelos critérios de seguranga da informacdo em seus servidores virtuais.
servigos, sistemas, aplicagdes e funcionalidades, ficando, assim, responsavel unico e
exclusivo por qualquer tipo de invaséo a seus servidores:

7.3.7. Comunicar de imediato, por meio dos canais oficiais de suporte, toda e qualquer
descoberta de vulnerabilidade de seguranca em seus sistemas, aplicacées ou
funcionalidades que possa comprometer a estabilidade do ambiente técnico ou o
funcionamento dos servigos, ficando responsavel, também, por corrigir tais
vulnerabilidades e comunicar a corregdo 8 CONTRATADA;

7.3.7.1. A CONTRATANTE ¢ unica e exclusivamente responsavel pela ocorréncia
de virus ou qualquer tipo de malware existente em seus servidores virtuais de
qualquer natureza, devendo elimina-los de imediato e tomar todas as providéncias
de seguranca para evitar esse tipo de ocorréncia.

7.3.8. Conhecer e respeitar os processos de operacdo da CONTRATADA, bem como os
canais oficiais para obtengéo de suporte técnico;

7.3.9. Acompanhar cotidianamente os relatérios de consumo disponibilizados no portal:
nuvem.etice.ce.gov.br, devendo notificar & CONTRATADA qualquer anormalidade
constatada;

7.3.10. Analisar Relatorio de Consumo, encaminhado pela CONTRATADA, até o 5° (quinto)
dia util apds o seu recebimento:

7.3.10.1. Caso sejam apuradas divergéncias contidas no Relatério, a
CONTRATANTE devera comunicar imediatamente & contratada. Se nao o fizer no
prazo estabelecido no item 7.3.10, a CONTRATADA entendera como aceite do
relatorio.

7.3.11. Providenciar o empenho do valor constante no relatério no 1° (primeiro) dia util
seguinte ao aceite do servico prestado;

7.4. Sao Direitos da CONTRATANTE:
7.4.1. Tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo do Servico;

7.4.2. Informagéo adequada sobre condigdes de prestacdo do servico, em suas varias ;.
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aplicacbes, facilidades contratadas e seus respectivos pregos previstos no Anexo | —
Proposta Comercial;

7.4.3. Conhecimento prévio de toda e qualquer alterag&o nas condigbes de prestacao do
servigo que lhe atinja direta e indiretamente;

7.4.4. Cancelamento ou interrupcdo do servigo prestado, a qualquer tempo e sem Onus
adicional ao estabelecido neste Contrato e seus anexos, em conformidade com a Clausula
2.1

7.4.5. Nao suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvadas as hipoteses
estabelecidas nas clausulas 6.3 e 13.1.1;

7.4.8: Prévio conhecimento das condigdes de suspensao do servigo.
7.4.7: A resposta eficiente e pronta as suas reclamagges.

7.4.8. O recebimento do documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados.

CLAUSULA OITAVA - DO SUPORTE TECNICO

8.1. A CONTRATADA fornecera uma estrutura de atendimento em regime de tempo integral e
ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano) para oferecer suporte e
orientagdes técnicas @ CONTRATANTE.

8.2. As solicitagcdes de suporte técnico deverdo ser abertas pela CONTRATANTE por meio dos
canais oficiais de suporte técnico definidos pela CONTRATADA, nos termos do subitem 15.5.

8.3. O suporte técnico fornecido pela CONTRATADA sera restrito Unico e exclusivamente ao
objeto do presente contrato e seus anexos.

8.3.1. O suporte técnico da CONTRATADA nZo engloba softwares, aplicagbes servigos
e/ou funcionalidades desenvolvidas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO

9.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite legal.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

10.1. No caso de variacéo positiva do IGP-DI ou outro indice que venha a substitui-lo, os valores
contratados poderéo ser reajustados depois de decorridos 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO

11.1. A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Cap QOAPM Jose Luciano de
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Oliveira, Matricula: 107.392-1-7, Gestor do Contrato, especialmente designado para este fim pela
CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993,
doravante denominado simplesmente do GESTOR deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O presente contrato podera ser rescindido independentemente de notificagdo ou
interpelacao judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

12.1.1. Se qualquer das PARTES deixar de cumprir os compromissos estipulados neste
contrato, sem o devido saneamento no prazo de 30 (trinta) dias uteis, contados de
notificagé@o escrita descrevendo o inadimplemento;

12.1.2. De comum acordo, mediante distrato, sem que para isso qualquer das PARTES
tenha dado causa, ou por imposicéo de disposicées legais ou normativas:

12.1.3. Denuncia, independente de qualquer 6nus, por qualquer das PARTES. mediante
prévia comunicagdo com 90 (noventa) dias.

12.1.4. Ficam reconhecidos os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 e art. 79, §2°, ambos da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDIGOES ESPECIAIS DA PRESTACAO DOS
SERVIGOS

13.1. Das Condigdes Especiais da Prestacao dos Servicos:

13.1.1. A CONTRATADA se reserva ao direito de interromper a prestagédo do servigo caso
as condigbes previstas neste contrato, bem como quaisquer outras cabiveis, sejam
descumpridas.

13.1.2. Para viabilizagcéo e disponibilizagdo dos servicos que sdo objeto deste contrato, a
CONTRATANTE devera dispor de infraestrutura minima de rede.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE

14.1. A todo tempo, durante e apos o prazo de vigéncia deste contrato, mesmo em caso de
extingdo por qualquer motivo, as PARTES comprometem-se de maneira irrevogavel, por si e por
seus empregados, a manter a confidencialidade e o sigilo de todas as informacdes e documentos
tfrocados ou disponibilizados entre si relativos a outra parte, a que tenham acesso em
consequéncia do objeto deste contrato.

14.2. As PARTES somente utilizardo as informagdes para a consecugéo dos fins e objetivos deste
contrato nao as utilizando para outros fins e objetivos sem a autorizagdo prévia, expressa e por
escrito da outra Parte.

14.3. As PARTES daréo as informagdes confidenciais por elas recebidas o mesmo tratamento que-
- ‘.} )
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dao as suas proprias informagdes sigilosas, sem prejuizo das demais obrigacdes constantes do
presente instrumento.

14.4. O fornecimento de informagées confidenciais por uma PARTE & outra n&o confere a PARTE
que as receber o direito de tirar copias de qualquer natureza, exceto para os fins descritos neste
contrato, nem direitos resultantes de patentes j& obtidas ou requeridas ou qualguer outro direito
relativo a propriedade de tais informagoes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1. A cessao dos direitos de uso, para prestagéo do objeto deste contrato, ndo transfere o direito
de propriedade da ETICE.

15.2. Cada PARTE é individualmente responsavel pelas despesas e custos administrativos,
operacionais, fiscais e legais decorrentes do cumprimento do estabelecido neste contrato.

15.3. Nao constitui novacdo nem implica aceitagdo, renuncia ou consentimento, qualquer
tolerancia por uma das PARTES quanto & infragdo pela outra PARTE de clausulas ou condigoes
previstas neste contrato e termos aditivos. O ndo exercicio de quaisquer direitos por quaisquer
das PARTES nao sera considerado como renuncia de referido direito, salvo se efetuada por
escrito.

15.4. Os casos fortuitos ou motivos de forga maior serdo excludentes de responsabilidade na
forma do Cddigo Civil Brasileiro.

15.5. O nimero do Central de Atendimento ao CONTRATANTE é 08002757733 ou 31080000 e o
endereco eletrénico da CONTRATADA é centraldeservicos@etice.ce.gov.br.

15.6. Considera-se parte integrante deste Contrato, independente de transcrigdo, o Anexo | —
Proposta Comercial.

15.7. Em caso de divergéncia nas informagdes contidas neste Contrato e em seu Anexo |
prevalecem os termos contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGAO

16.1. A publicacdo resumida do presente contrato no Diario Oficial do Estado do Ceara — condigao
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pela CONTRATANTE, nos termos do
paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. As partes elegem o foro da comarca de Fortaleza/CE, como o Unico competente para dirimir
quaisquer duvidas oriundas deste contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja. ﬁ/ L
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E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e para um so6 fim de direito, na presenca das testemunhas que a tudo assistiram, na
forma da lei.

Fortaleza, 46 de Dﬁ-ZEmfsﬂ,o 2019,

CONTRATANTE 1. CONTRATADA
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